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ANTRAG

Unabhangiger Fahrgastbeirat

Der Gemeinderat moge beschliel3en:

Herr Birgermeister Georg Willi wird ersucht, umgehend einen unabh&ngigen Fahr-
gastbeirat fur den o6ffentlichen Nahverkehr in der Stadt zu schaffen und dessen Kom-

petenzen klar zu regeln.

Begrundung:

Der Fahrgastbeirat sollte als unabhangiges Gremium etabliert werden, welches die
Interessen der OPNV-Kund*innen gegeniiber allen 6ffentlichen Verkehrsunternehmen
in der Stadt Innsbruck vertritt. Das Gremium soll unabhéangig von den Verkehrsunter-
nehmen eine beratende Funktion gegenuber der Stadt, den IVB und dem VVT haben.

Dieser Fahrgastbeirat soll jahrlich einen Erfahrungsbericht, insbesondere tber Kun-
denwinsche und Beschwerden, vorlegen. Weiters sollen Empfehlungen an die Ver-
antwortlichen bei Stadt und Land sowie an die jeweiligen Verkehrskoordinator*innen
weitergegeben werden. Daher wére auch eine Zusammenarbeit mit &hnlichen Einrich-

tungen im Land und den Sozialpartnern wiinschenswert.

Das Ziel des Gremiums sollte sein, die Qualitat und die Kundenzufriedenheit im 6ffent-

lichen Nahverkehr zu sichern und dadurch auch Neukundengewinne zu generieren.

Die Eigenbeurteilungen der Verkehrsunternehmen tber deren Qualitaten sind bemdht,

ob sie aber die Interessen der Kund*innen bertcksichtigen, ist zu hinterfragen.

Klubobmann GR Helmut Buchacher



