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ANFRAGE

Zum
abhangigen Mobilitatsheirat

Der sozialdemokratische Klub im Innsbrucker Gemeinderat stellt folgende Fragen

zum neu installierten Mobilitatsbeirat:

Nach unserem Antrag sollte ein unabhangiger Fahrgastebeirat als unabhangiges
Gremium etabliert werden, welches objektiv die Interessen der OPNV-Kund*innen
gegenuber allen 6ffentlichen Verkehrsunternehmen in der Stadt Innsbruck und dem
Land (VVT) vertritt.

- Warum wurde also jetzt ein abhangiger Mobilitatsbeirat geschaffen, der von
den Innsbrucker Verkehrsbetrieben organisiert und geleitet werden soll?

- Wie soll nun dieser Mobilitdtsbeirat ungefiltert und umfassend einen
alljghrlichen Erfahrungsbericht  der Fahrgaste vorlegen, wenn
Verkehrsunternehmungen selbst darauf Einfluss nehmen kénnen?

- Wie sollen dann Kundinnen-Winsche und -Beschwerden frei im Gremium
artikuliert werden und Empfehlungen an die Verantwortlichen in der Stadt,
dem Land Tirol und den jeweiligen Verkehrskoordinatorinnen Ubermittelt
werden, wenn standig die Leistungserbringer am Tisch sitzen und die
Diskussion mitbestimmen?

Ziel der Schaffung dieses Gremiums ist es, die Qualitdt zu steigern, die
Kundenzufriedenheit im offentlichen Nahverkehr sicherzustellen und Neukundinnen
zu akquirieren, indem noch nutzerfreundlichere Angebote erstellt werden kénnen.
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